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VsSeobecné obchodni podminky
Spole¢nosti PRVNI CHODSKA TESARIO s.r.o., se sidlem Trhanov &.p. 5, 345 33 Trhanov
ICO: 07507747, DIC: CZ07507747, zapsana u Krajského soudu v Plzni oddil C, vlozka C 36899

Tyto Véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") spole¢nosti PRVNI CHODSKA TESARIO s.r.o., se sidlem
Trhanov &.p. 5, 345 33 Trhanov, ICO: 07507747, upravuji vedkerd obchodni jednani spojend s uzavienim
smlouvy, jejiz predmétem je provadéni dila a prodej zboZi v ramci predmétu c&innosti spole¢nosti PRVNI
CHODSKA TESARIO s.r.o0., zejména vyroba pfihradovych vaznikd a CNC opracovanych dievénych konstrukci,
jejich montaZz a dodavky materidlu (dale jen ,predmét smlouvy"), kde spole¢nost PRVNI CHODSKA TESARIO
s.r.o. vystupuje jako zhotovitel pfipadné jako prodavajici (dale jen jako ,dodavatel*). Tyto podminky jsou
zadvazné pro subjekty - podnikatele i nepodnikatele (dale jen jako ,objednatel“), které ucini u dodavatele
objednavku ¢i poptavku, a dale pro smluvni strany ramcovych smluv a dilich smluv, jejichz predmétem je
provedeni a dodani dila dodavatelem ¢i dodani zbozi dodavatelem.

VOP jsou vydany ve smyslu § 1751 odst.1 zak.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdé&jsich predpist
(déale jen “obclansky zakonik"). Ujednani v rdmcovych smlouvach ma predost pfed VOP a ujednani v dilCich
smlouvach maji pfednost pred VOP a i pfed ramcovou smlouvou.

1. Objednavka, nabidka a uzavieni smlouvy o dilo ¢i smlouvy kupni

1.1 Na zakladé poptavky objednatele zpracuje dodavatel pro néj nabidku na dodani zbozi ¢i provedeni dila.
Nabidka zaslana dodavatelem ma informativni charakter, je odvolatelnad a jeji platnost je ¢asové omezena na
dobu do 14 dnl od data nabidky, pokud nebyla sjednana jina doba platnosti. Objednavka objednatele u&in&na
na zakladé nabidky dodavatele je zdvaznym navrhem k uzavieni smlouvy. Smlouva neni uzaviena dorucenim
objednavky dle nabidky objednatelem, ale aZz dorucenim pfijeti (potvrzeni) této objednavky dodavatelem
objednateli, takové potvrzeni mize byt pisemnou, Ustni ¢i elektronickou formou, za potvrzeni objedndvky se
povazuje také vystaveni zalohové faktury dodavatelem dle nabidky. V pfipadé, Zze je vyhotovovana pisemna
smlouva, je uzaviena podpisem obou smluvnich stran pisemné smlouvy o dilo, pfipadné jejim potvrzenim
formou prostfedkd na dalku napf. prostiednictvim e-mailu.

1.2 Jestlize pfijeti objednavky ucinéné dodavatelem obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény,
je odmitnutim objednavky a povazuje se za novy navrh na uzavreni dil¢i smlouvy. Tento navrh smlouvy je
pfijat okamzikem potvrzeni tohoto zménéného navrhu objednatelem, nebo pokud jej nasledujici pracovni den
od doruceni pozménéného navrhu objednatel neodmitne, navrh je také potvrzen zaplacenim zalohy na cenu
plnéni.

1.3 Objednavka musi obsahovat mimo (dajli o objednateli (shodnych s Udaji uvedenymi v obchodnim
rejstiiku, Zivnostenském rejstiiku, v obdanském prikazu a dokladu o pridéleni DIC): Cdislo objedndvky,
odpovédnou osobu véetné& kontaktnich udajl-email, telefon, &islo nabidky, termin a zplsob dodavky, datum.
Pokud neni v objednavce uvedeno, Ze termin dodani dila je nutné dodrzet, povazuje se termin dodani za
orientaéni a mdzZe byt ptizplisoben moZnostem dodavatele.

1.4 V pripadé zmény potvrzené objednavky dodavatelem ¢i v pfipadé navrhu na zménu pisemné smlouvy
(napf. mista dodani, termin dodani atd.), musi dodavatel tuto zménu odsouhlasit a objednatel se zavazuje
zaplatit dodavateli vicenaklady vzniklé v souvislosti s touto zménou, jednd se zejména o jiz objednanou
dopravu, dalsi dopravni naklady, skladovani dila, naklady souvisejici s nepfipravenosti pro montaz vyrobku ci
zakoupeni materidlu atd. V pfipadé, Ze dodavatel nesouhlasi, je opravnén od smlouvy odstoupit a vyuctovat
dodavateli ndklady spojené s dodanim vyrobku (zejména materidl, naklady na zpracovani nabidky a
technického feseni, dopravu, praci).

1.5 Na zadkladé uzaviené smlouvy se dodavatel zavazuje provést pro objednatele dilo ¢i dodat zbozi
v souladu s uzavienou smlouvou, a objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu.

1.6 Dodavatel i objednatel povaZuji za zavazné i Gkony udinéné prostfednictvim prostfedkd na dalku napft.
e-mail, fax, datova schranka apod., pokud si strany nesjednaji, ze je nutna pisemna listinna forma.

1.7 V ptipadé, Ze by se z hlediska pravnich pFedpisi smlouva neposuzovala jako smlouva o dilo, ale kupni
smlouva, pouziji se vSechna smluvni ujednani pfimérené.

V tomto pfipadé, pokud je objednatel spotfebitel a smlouva je uzavirdna prostfednictvim komunikace na dalku,
plati prava spotrebitele dl 2.17 VOP. Objednatel, ktery je spotfebitelem sjednanim terminu dodani predmétu
smlouvy vyslovné souhlasi se zapocetim pInéni dle smlouvy ve 14-ti denni Ihdté od uzavfeni smlouvy, &mz
ztraci moznost odstoupeni od smlouvy. Pokud by objednatel nesouhlasil se zapocetim pinéni dle smlouvy ve
14-ti denni Ihdté& od uzavieni smlouvy, musi tuto skute¢nost vyslovné dodavateli sdélit, a pak ma pravo
odstoupit od smlouvy uzavfené distanénim zplsobem do 14 dnl od uzavieni smlouvy, a v pfipadé odstoupeni
je objednatel povinen do 14 dnl od tohoto odstoupeni zaslat ¢ dopravit predmét smlouvy na své naklady zpét
dodavateli. Toto pravo zlstava zachovano, jen v pfipadé, e predmét smlouvy nebyl nijak zmé&nén. Cena muze
byt vracena az poté, co objednatel vrati predmét smlouvy nebo posle doklad o tom, Zze pfedmét smlouvy zpét
jiz odeslal. V tomto pfipadé dodavatel uhradi pouze nutné naklady spojené s dopravou ¢i dodanim zbozi.



1.8 Pokud dodavatel potvrdi objednavku dle tohoto ¢lanku a objednatel bude chtit smlouvu pfedcasné ukoncit,
je to mozné za nize uvedenych podminek, jen pokud dodavatel nezacal s plnénim predmétu smlouvy,
v ostatnich pfipadech, jen se souhlasem dodavatele. V tomto pfipadé je objednatel povinen uhradit dodavateli
poplatek za ukonceni smluvniho vztahu ve vysi 10 % sjednané ceny dila, minimalné 5.000,- K¢, a naklady na
zaméreni stavby, Ucelné vynalozené naklady na zpracovani nabidky a konstrukéniho feseni, naklady na dopravu
materidlu a naklady na vraceni Ci spotfebovani zakoupeného materidlu, pokud je tento mozné vratit Ci
spotfebovat, pokud to neni mozné, je objednatel povinen si tento material od dodavatele odkoupit a odebrat a
zaplatit jeho cenu. Pokud nebude dodavatel souhlasit musi objednatel uhradit sjednanou cenu a plnéni dle
smlouvy od dodavatele prevzit.

2. Predmét smlouvy a jejiho pIlnéni

Pokud je predmétem smlouvy dilo, tj. zhotoveni vyrobku, pfipadné jeho montaz, plati na smluvni vztah
ustanoveni o smlouvé o dilo dle obdanského zédkoniku a nize uvedend ustanoveni 2.1 — 2.15:

2.1 Na zakladé uzaviené smlouvy o dilo se dodavatel zavazuje pro objednatele provést dilo a objednatel se
zavazuje uhradit dodavateli jeho cenu. Dilo a jeho rozsah je specifikovano v cenové nabidce a v navrhu
konstrukéniho feseni dodavatele. Konstrukcni Feseni dila musi byt objednatelem pisemné potvrzeno. Objednatel
objednavkou dila, pisemnym podpisem smlouvy a prevzetim konstrukéniho feseni potvrzuje, Ze pfijata nabidka
a konstruk¢ni feseni je spravné a v souladu s podklady predanymi dodavateli, a to i pokud uvedené podklady
byly nelplné. Objednatel bere na védomi, ze dodavatel neposuzuje spravnost predané dokumentace, neni mu
znam ucel uziti dila, stav stavby i stavenisté, zaméreni dila, podminky pro montaz dila, statické pozadavky na
dilo (kromé piipadt zhotoveni vazniku, kdy dodavatel vyhotovuje staticky vypocet), proto nesoulad s témito
skute¢nostmi nemdZe byt vadou dila, ani dlivodem pro nahradu $kody. Polozky, které nejsou v nabidce
uvedeny, nejsou predmétem dila. Dodavatel prohlasuje, ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu plnéni dle
cenové nabidky. Objednatel ma povinnost zajistit vSechna potfebna povoleni a opravnéni pro provadéni dila,
zejména povoleni a souhlasy v souladu se stavebnim pravem, pokud tak objednatel neucini, je za toto
odpovédny a je povinen uhradit dodavateli vSechny sankce, naklady a Skody, které v souvislosti s tim,
dodavateli vzniknou.

2.2 V pripadé, ze dojde k nutnosti zmény nabidky ¢i predmétu smlouvy ¢i terminu zhotoveni dila, na
zakladé ddvodl vzniklych na strané objednatele, spoéivajici napt. ve zméné konstrukéniho Fedeni, materidlu,
v nutnosti vicepraci (takovymi dlivody jsou zejména: nepfipravenost stavby; jiny stav stavby zjistény pfi
fyzickém zaméfeni stavby apod.), ozndmi dodavatel tuto skutecnost objednateli spolu s ocenénim a
podminkami, plynoucich z téchto zmén. Pokud objednatel zménu potvrdi, ma se za to, Ze doSlo ke zméné
smlouvy, kdy potvrzenim je i zaplaceni zalohy na cenu dila objednatelem. Pokud objednatel zménu odmitne je
opravnén od smlouvy odstoupit, ale je povinen uhradit dodavateli odstupné za ukonceni smluvniho vztahu ve
vy$i 10 % sjednané ceny dila ( tj. ceny dle plvodni nabidky), minimalné 5.000,- K& a naklady na zamé&reni
stavby, Ucelné vynalozené naklady na zpracovani nabidky a konstrukéniho fesSeni, naklady na dopravu
materidlu a naklady na vraceni Ci spotfebovani zakoupeného materidlu, pokud je tento mozné vratit Ci
spotfebovat, pokud to neni mozné, je objednatel povinen si tento material od dodavatele odkoupit a odebrat a
zaplatit jeho cenu.

2.3 Objednatel vyslovné souhlasi, Zze dodavatel je opravnén, nikoli povinen, zahajit provadéni dila ihned po
potvrzeni nabidky. Pokud nebylo sjednano jinak, dodavatel je opravnén zahajit provadéni dila az po Uhradé
ceny dila na zakladé zalohové faktury vystavené dodavatelem.

2.4 Pokud nebylo dohodnuto jinak, dodavatel obstara material pro provadéni dila. V pfipad¢, Ze si smluvni
strany sjednaji, ze materidl bude dodan objednatelem, neodpovidé dodavatel za vady dila vzniklé v disledku
Spatné kvality, nevhodnosti ¢i vad dodaného materidlu, na tuto skutecnost vyslovné upozorfiuje. V pfipadé, ze
neni v nabidce vyslovné uvedeno, Ze provedeni dila zahrnuje montaz dila na stavbu, je dilo provadéno bez
montaze.

2.5 Dodavatel provadi dilo samostatné a na vlastni zodpovédnost. Objednatel ma pravo kontrolovat
provadéni dila pouze po pfedchozi domluvé s objednatelem. Dodavatel je povinen upozornit objednatele na
nevhodnost postupu & materidlu (véetné materidlu dodaného objednatelem) nebo jiné dlleZité skutednosti pro
provadéni dila.

2.6 Objednatel je povinen na zadkladé zadosti dodavatele provést kontrolu ¢asti dila. Pokud ma objednatel
vyhrady k provadéni dila, je povinen je sdélit dodavateli bez zbytecného odkladu od doby, kdy se o nich
dozvédél & mohl dozvédét, a to proto, aby se prededlo vzniku $kody & vicendkladl, pokud tak objednatel
neucini, nemdZe pozd&ji tuto vyhradu uplatfiovat z titulu odpovédnosti za vady ¢&i za $kodu.

2.7 Pouzije-li dodavatel k provedeni nékterych Casti dila subdodavatele, je povinen je seznamit se vSemi
podminkami provadéni dila plynoucimi ze zadavacich podklad( a smlouvy o dilo. V ptipadé, Ze dilo je provadéno
subdodavatelem, musi objednatel jednat s dodavatelem a sdélovat mu vSechny vyhrady ¢i informace.

2.8 Dilo je dokon&eno, pokud dodavatel spini svou povinnost provést dilo bez vad a nedodé&lkd, které samy
o sobé& ani ve spojeni s jinymi nebrani uZivani dila funkéné ani jeho uZzivani podstatnym zplsobem neomezuiji.
Nebezpedi skody prfechazi na objednatele dnem prevzeti dila objednatelem, ktery je i dnem dodani dila a
pocatkem béhu zarucni doby.

2.9 K prevzeti predmétu dila vyzve dodavatel objednatele v pfimérené dobé pred pozadovanym terminem
pfedani nebo pfed dokoncenim dila, kdy objednatel ma byt pfipraven k prevzeti dila dle smlouvy. Pokud
objednatel dilo v tento termin nepievezme nebo odmitne bezdlivodné prevzit (zejména bézné provozni divody
na strané objednatele, nereagovani na uvedenou vyzvu apod.), ma se za to, ze dilo bylo fadné predano v tento
den. Objednatel vyslovné souhlasi, ze k prevzeti dila jsou i osoby na stavbé objednatele, napf. realizacni firma.



K predani dila za dodavatele je opravnén i subdodavatel dodavatele, kdy objednatel je povinen od tohoto
subjektu dilo prevzit. Jestlize objednatel nezajisti prevzeti dila opravnénou osobou ¢i podminky pro vykladku
dila, je dodavatel opravnén predmét dila uskladnit na naklady objednatele, kdy toto uskladnéni bude ve
venkovnim aredlu dodavatele a tento neodpovida za poskozeni predmétu dila v disledku plsobeni klimatickych
podminek. Dale je objednatel povinen uhradit dodavateli vicenaklady, které mu s timto vznikly, zejména platbu
dopravy, prostojd ¢i opakované dopravy zbozi a naklady na skladovani. Uplyne-li od dne prevzeti dila vice jak
14 kalendarnich dni a objednatel si na vyzvu dodavatele nezajisti faktické odebrani predmétu dila, je objednatel
povinen zaplatit cenu dila dle vystavené faktury a dodavatel je opréavnén po 30 dnech po predchozim
upozornéni objednatele pfedmét dila zlikvidovat na naklady objednatele, nebo je opravnén od této smlouvy
odstoupit.

2.10 O predani dila bude sepsan predavaci protokol nebo potvrzen dodaci list (dale jen oba jako ,pfedavaci
protokol“). Objednatel je povinen pfi prevzeti dilo zkontrolovat, a pokud ma vady, které jsou zjistiteIné jiz pfi
tomto prevzeti, tj. vady zjevné, je povinen vady dila ihned pisemné uvést v predavacim protokolu. V protokolu
objednatel vady popiSe a uvede, jak se projevuji, soucasné uvede, jaky narok z odpovédnosti za vady
uplatriuje.

2.11  Pokud nebude dohodnuto jinak, je mistem predani dila misto provozovny dodavatele, kde bylo dilo
objedndno. V tomto pfipadé je zdvazek zhotovit a dodat dilo splnén dnem, kdy je dilo pfipraveno na
provozovné k vyzvednuti objednatelem, o ¢emz byl objednatel predem vyrozumeén.

2.12  V pfipadé sjednani mista dodani dila jinde nez v provozovné dodavatele, zajistuje dopravu dodavatel na
naklady objednatele, pokud neni dohodnuto jinak. Dodavatel je opravnén provést dodani dila prostfednictvim
tretiho subjektu, kdy toto dodani dila ma stejné ucinky jako dodani zbozi pfimo dodavatelem. V pripadé, ze dilo
je dopravovano dodavatelem na misto dodani ¢i montaze, je objednatel povinen zajistit moznost dopravy a
vylozeni dila v misté dodani ¢i provadéni montaze, véetné moznosti prijezdu, moznosti otoceni a manipulace s
dilem i s dopravnim prostfedkem, a to navésovou soupravou po zpevnéné komunikaci urcené pro pfijezd
uvedeného dopravniho prostiedku. Objednatel je povinen zajistit povoleni pro vjezd v pfipadé ze na komunikaci
je zakaz vijezdu & zakaz vjezdu nadkladnim vozidlim. Pokud nebude dohodnuto jinak, objednatel se zavazuje
obstarat techniku - napf. jefab pro vylozeni dila a zajistit ji na dobu vykladky dila. Tato technika musi byt
dostatec¢né dimenzovana pro vylozeni dila. Objednatel odpovida za Skodu, ktera vznikne dodavateli ¢i dalSim
subjektim v dlsledku toho, Ye moznost dopravy, vyloZeni nebude odpovidat uvedenym podminkdm. Tato
Skoda predstavuje zejména naklady dopravce, prostoje, opakovana doprava, ztrata casu, v pripadé nemoznosti
vylozeni dila ndklady na skladovani a dalsi. V pfipadé, Ze se dodavatel rozhodne tento narok uplatnit, je
objednatel uhradit uvedené dodavateli na zakladé faktury se splatnosti 10 dnd od jejiho vystaveni. V piipadé
Spatné dopravni situace nezavinéné dodavatelem, dodavatel neodpovida za opozdéné dodani o méné, jak tfi
hodiny.

2.13  Pfi dodani dila objednatel obdrzi predavaci protokol ¢i dodaci list - a technickou dokumentaci, kladec¢sky
vykres, u vaznikl prohldgeni o shod& a staticky vypocet. Uvedené doklady miZe dodavatel predat i
elektronickou formou.

2.14 Pokud neni sjednan presny termin zhotoveni dila, dodavatel jej oznami objednateli s dostatecnym
predstihem.

2.15 Dodavatel mdZe zménit jednostranné& termin provedeni dila a neni v prodleni s dodanim dila v téchto
pfipadech:

- nepfipravenost stavby na montaz dila

- zménu terminu nastupu montaze dila ¢i dodani dila ze strany objednatele

- nezajisténi objednatelem potiebnych povoleni vyzadovanych pravnimi predpisy pro provadéni dila

- na zakladé zadosti objednatele,

- nedodani materidlu objednatelem,

- nezaplaceni ceny dila na zaklad& zalohové faktury objednatelem ve Ih(té jeji splatnosti,

- dalsi dGvody branici provedeni dila na strané objednatele,

- z ddvodu nevhodnych vy$si moci viz bod 2.15,

V téchto pfipadech dodavatel oznami objednateli novy termin provedeni dila. V téchto pfipadech neodpovida
dodavatel za §kodu vzniklou v disledku zmény terminu dodani dila a neni v prodleni s dodénim dila. Objednatel
neni v tomto pfipadé opravnén odstoupit od smlouvy z divodu zmé&ny terminu uréené dodavatelem.

Pokud je predmétem smlouvy dodani zbozi i materidlu, plati na smluvni vztah ustanoveni o kupni dle
obcanského zakoniku a nize uvedena ustanoveni 2.16 — 2.24:

2.16  Na zakladé uzaviené smlouvy se dodavatel zavazuje dodat objednateli zboZzi dle objednavky a dodavatel
se zavazuje za néj zaplatit sjednanou cenu.

2.17 V pfipadé, Zze objednatel je spotiebitel a smlouva je uzavirana prostfednictvim komunikace na dalku,
mé& objednatel pravo odstoupit od smlouvy bez jakékoli sankce ve Ihdté 14 dnl od prevzeti zboZi, dodavateli
uhradi pouze nutné ndaklady spojené s dopravou ¢i dodanim zbozi. Objednatel nema pravo odstoupit od
smlouvy, pokud dodané zboZi bylo vyrobeno ¢i upraveno na zakladé jeho prani, ¢i pokud objednana sluzba jiz
byla poskytnuta s vyslovhym souhlasem objednatele. V pFipadé odstoupeni objednatele je tento povinen ve
IhGté 14 dnl od tohoto odstoupeni zaslat zakoupené zboZi na své naklady zpét dodavateli. Kupni cena mize
byt vracena az poté, co objednatel vrati zakoupené zbozi nebo posle doklad o tom, Ze zbozZi zpét jiz odeslal.
Podrobné pouceni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy a formulaf pro odstoupeni od smlouvy je na strankach
prodavajiciho pod odkazem uvedenym na internetovych strankach dodavatele.

2.18 Pokud nebude dohodnuto jinak, je mistem dodani zbozi misto pobocky dodavatele, kde bylo zbozi
objednano. Zavazek dodat zboZzi je splnén okamzikem dodani zbozi do mista dodani a umoznénim objednateli



nakladdat se zboZim, zavazek dodat zboZi je spinén i tehdy, jestlize se dodani zboZi neuskuteé¢ni z d@vodd na
strané objednatele. Objednatel je povinen p¥i dodani zboZi zajistit jeho kontrolu (mnoZstvi, druhu, obald i
jakosti) a potvrdit jeho prevzeti na dodacim listu. Pfi prevzeti zboZi je objednatel povinen uvést vSechny
vyhrady k dodavanému zbozi vyznacenim na dodacim listu nebo nakladnim listu. Pod pojmem dodaci list je
minén jakykoliv doklad potvrzujici pfevzeti zbozi - zejména vydejka za hotové, zakazkovy list ¢i nakladni list
dopravce.

2.19 V pfipadé sjednani mista dodani zbozi jinde nez dle téchto VOP, zajistuje dopravu dodavatel na naklady
objednatele, pokud neni dohodnuto jinak. Objednatel je opravnén provést dodani zboZzi prostfednictvim tfetiho
subjektu ¢i jeho jiného dodavatele zbozi, kdy toto dodani zbozi ma stejné uclinky jako dodani zboZzi pfimo
dodavatelem, a dodaci list miZe byt vystaven tfetim subjektem. V pFipadé sjednani mista dodani zboZi jinde
nez dle téchto VOP je objednatel povinen zajistit v misté vykladky takové podminky, aby vykladka byla
technicky v pfiméfené dobé uskutecnitelnd v souladu s pravnimi predpisy. Zejména se jedna o moznost
prijezdu nakladniho automobilu s navésem, kdy plati analogicky stejné podminky jako v bodé 2.12 téchto VOP.
2.20 Pokud neni sjednan presny termin dodani zbozi, prodavajici jej ozndmi objednateli s dostate¢nym
predstihem. Termin dodani zbozi na objednavce Ci nabidce je pouze orientacni, pokud neni vyslovné uvedeno,
Ze termin dodani je tfeba dodrzet.

2.21  Dodanim zbozi pfechdzi na objednatele nebezpeli skody na zbozi. Vlastnické pravo ke zbozi nabyvé
objednatel Uplnym zaplacenim ceny.

2.22 Jestlize v misté a Case dodani objednatel nezajisti prevzeti zbozi opravnénou osobou ¢i podminky pro
vykladku nebo slozeni zbozi, je dodavatel opravnén zbozi uskladnit na naklady objednatele. Dale je objednatel
povinen uhradit dodavateli vicendklady, které mu s timto vznikly, zejména platbu dopravy, prostoju ¢&i
opakované dopravy zbozi. Bude-li objednatel v prodleni s pfevzetim zbozi o vice jak 14 kalendafnich dni, je
dodavatel povinen zaplatit cenu dle vystavené faktury a prodavajici je opravnén po 30 dnech po pfedchozim
upozornéni objednatele zboZi zlikvidovat na naklady objednatele, nebo je opravnén od této smlouvy odstoupit.
2.23 V pripadech vyvolanych tretim subjektem ¢i vyssi moci, kdy dodavatel nebude schopen dodat
objednateli zbozi ve sjednaném terminu ¢i plnit povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, mé& dodavatel pravo
prodlouzit termin dodavky, coz oznami objednateli. V téchto pfipadech prodavajici neodpovida objednateli za
Skodu vzniklou prodlenim dodavatele.

2.24  PFi dodani zbozi objednatel obdrzi Ucetni doklady a dodaci list, pficemz dalsi doklady - napf. prohlaseni
o shodé, certifikaty, technické listy a ndvody ke zboZi jsou zvefejnény na internetovych strankach vyrobcl
zboZi. M& se za to, Ye pokud si prodavajici vyslovné u objednatele nevyzada poskytnuti téchto dokladd,
seznamil se s nimi.

Ustanoveni pro vSechny zavazkové vztahy mezi objednatelem a dodavatelem

2.25 Za vy$si moc na strané dodavatele se dle dohody stran povaZuje prekéaZka, jez nastala nezavisle na vili
dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by dodavatel tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a dale, Ze by v dobé uzavieni této smlouvy tuto prekazku
predvidal. Zejména se jednd o prirodni kalamity, valka, ob&anské nepokoje, zékazy dle pravnich predpisd,
pozary, stavky, vypuknuti epidemie & pandemie, & omezeni provozu z dlvodu nafizeni vefejnopravnich
instituci, karantény zaméstnancd, & omezeni ze strany dodavateld ze stejnych dlvod( apod. Odpovédnost
dodavatele nevylucuje takova prekazka, ktera nastala teprve v dobé, kdy byl v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo prekazka, kterd prokazatelné a podstatné nemohla ovlivnit plnéni dle této smlouvy. Dodavatel
dovolavajici se postizeni vyssi moci je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit druhé strané (nejpozdéji do
14 kalendafinich dnl od jejich vzniku) s uréenim povahy pFekazky, kterd mu brani nebo bude branit v plnéni
povinnosti, predpokladanou délku trvani prekazky a o jejich dlsledcich a ucinit veskerd dostupna opatieni ke
zmirnéni nasledk neplnéni smluvnich povinnosti, pokud nepfikroé&i z tohoto divodu k odstoupeni od smlouvy.
Dodavatel se také zavazuje neprodlené pisemné oznamit druhé strané o skonceni Gcinku vySSi moci nejpozdé&ji
do 14 kalendafnich dnd od jejiho skon&eni, popf. po odstranéni prekadzek, které mu branily ve splnéni
smluvnich zavazkd. Pokud G&inek vy3&i moci prokazatelné trva déle ne? 3 mésice a pokud Gc&inky vy&si moci
prokazatelné brani dodavateli v plnéni zavazkl sjednanych v této smlouvé, maji ob& smluvni strany pravo
odstoupit od smlouvy nebo dohodnout prodlouZeni dodacich termind. Vy3&i moc vylu€uje narok na uplatnéni
narokl z odpovédnosti za $kodu proti strané postizené vy$si moci, a to ani z titulu prodleni s dodanim predmétu
smiouvy.

2.26 V ptipadé, ze dojde k pozdnimu pIn&ni ze smlouvy z dlvodd{, které jsou na strané& objednatele (zejména
nedodani podkladd, prodleni s placenim zélohy apod.), je objednatel povinen uhradit dodavateli naklady a
$kodu, které mu vzniknou z ddvodu nemoznosti v€asného plnéni smlouvy.

3. Cena a platebni podminky
3.1 Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli sjednanou cenu za pfedmét smlouvy v souladu s potvrzenou

cenovou nabidkou, pfipadné. V pFipadé smlouvy o dilo cena za véci obstarané dodavatelem pro Ucely provedeni
dila, je zahrnuta v cené dila.

3.2 Dodavatel je platcem DPH a cena zahrnuje DPH. V pfipadé, Ze objednatel je podnikatel bude Uctovana
cena v prenesené dafiové povinnosti, za podminek stanovenych zakonem a pravnimi predpisy.

3.3 Pokud dodavatel zajistuje dopravu, je tato polozka uvedena v cenové nabidce véetné ceny dopravy.

3.4 Sjednand cena muze byt zmé&néna na zékladé vzadjemné dohody smluvnich stran, pokud po uzavieni

smlouvy dojde ke zmé&né predmétu smlouvy, neZ vyplyva z predanych podkladl objednatelem dodavateli, kdy



dodavatel tuto skutecnost sdéli objednateli.

3.5 Cena miZe byt navy$ena o dohodnuté viceprace. Vedkeré viceprace, zmény, dopliiky nebo rozsifeni,
které nebyly soucasti zadavaci dokumentace a nabidky, musi byt vzdy pfed jejich realizaci odsouhlaseny
objednatelem a objednatel se je zavazuje uhradit.

3.6 Objednatel se zavazuje uhradit celou cenu na zakladé zalohové faktury vystavené dodavatelem po
uzavieni smlouvy se splatnosti dle vystavené zalohové faktury. V pripadé, Ze neni sjednano jinak, je splatnost
zalohové faktury ve vysi celé ceny sjedndna do 10 dnl od jejiho vystaveni. Po splnéni pfedmétu smlouvy
vystavi dodavatel konecnou fakturu.

3.7 V piipadé, Ze dojde k vicepracim ¢& daldim nadkladim, které nebyly zahrnuty v cené&, budou tyto
zaplaceny objednatelem na zakladé konecné faktury vystavené dodavatelem po dokonceni dila.

3.8 V pripadé, ze objednatel bude s prodlenim s placenim zalohové ¢i jiné faktury, je dodavatel opravnén od
smlouvy odstoupit nebo urcit jiny termin zahajeni a dokonceni dila ¢i dodani zbozi. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy dodavatel objednateli vyuctuje naklady, které mu vznikly s pInénim smlouvy a objednatel je povinen je
uhradit. V pripadé zmény terminu zahdajeni ¢i dokonceni dila je dodavatel opravnén vyuctovat objednateli
naklady, které vznikly navic v disledku prodleni objednatele (zejména doprava, hrazeni nakladl subdodavateli
apod.).

3.9 V ptipadé& vzniku povinnosti ndhrady Gjmy jedné ze smluvnich stran v dlsledku porugeni této smlouvy
se strany dohodly, Ze vySe Ujmy se omezuje do vySe poloviny sjednané ceny, vyjma nahrady Ujmy, kterou
nelze smluvné omezit dle pravnich predpist.

3.10 Objednatel souhlasi, aby dodavatel faktury a darfiové doklady zasilal v elektronické podobé na
elektronickou adresu objednatele v zahlavi smlouvy ¢i objednavky. Nesrovnalosti ve faktufe musi objednatel
dodavateli pisemné oznamit do 5 dnd od doruleni faktury, kdy tato skute¢nost nema vliv na povinnost platit
cenu.

3.11 Objednatel neni opravnén jednostranné zapocitat pohledavky vié&i dodavateli proti pohledavkam
dodavatele za objednatelem.

3.12  Pro pripad prodleni s Uhradou zaloh na cenu ¢i s Uhradou ceny je objednatel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z dluzné Castky a zakonné uroky z prodleni, a v pfipadé, Zze bude
pohledadvka vymahana prostrednictvi pravniho zastupce dodavatele, také naklady za pravni zastoupeni, a to za
pfedzalobni vyzvu a daldi Ukony ve vysi dle platnych pravnich ptedpisi upravujici mimosmluvni odmény
advokatl pocitané z vyse dluzné &astky v dobé& predani pohleddvky, tj. vyhlasky & ¢&. 177/1996 Sb.Vyhlaska
Ministerstva spravedlnosti o odmé&nach advokatl a nahradach advokatd za poskytovani pravnich sluzeb
(advokatni tarif).

4. Zaruka a odpovédnost za vady, reklamacni Fad

4.1 Dodavatel odpovida v souladu s obCanskym zakonikem, za vady predmétu smlouvy v okamziku predani.
V pripadé, ze se jedna o dilo - stavbu odpovida dodavatel dle § 2629 obcdanského zakoniku za vady dila, u
skrytych vad az do 5 let od prevzeti.

4.2 V rdmci smlouvy o dilo dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost v délce 24 mésicll na dilo.

4.3 Dodavatel odpovidéd za prodané zboZi a jim obstarany materidl k provedeni dila jako prodavajici v
souladu s obclanskym zakonikem. Pokud nebylo sjednano jinak, dodavatel neposkytuje objednateli-podnikateli
na zbozi zaruku za jakost, ani v pfipadé, Ze je na zbozi vyznacena zaruka vyrobce ¢i jiného dodavatele.
Dodavatel poskytuje objednateli - nepodnikateli zaruku na zboZi v souladu s ustanovenim obcanského zakoniku
nebo dle pfedaného zarucniho listu.

4.4 Objednatel je povinen pfi prevzeti predmét smlouvy zkontrolovat, a pokud ma vady, které jsou
zjistitelné jiz pfi tomto prevzeti, tj. vady zjevné, je povinen vady predmétu smlouvy ihned pisemné uvést v
predavacim protokolu & dodacim listu, ¢ nejpozdé&ji do 7 dnl od prevzeti predmétu smlouvy, pokud tak neucini
ztréci naroky spojené s uplatnénim téchto vad a ztraci ohledné téchto vad i zaruku poskytnutou dle této
smiouvy.

4.5 Pokud dojde ke zjisténi skrytych vad predmétu smlouvy v ramci poskytnuté zarucni doby, je objednatel
povinen vady dodavateli ozndmit ihned, nejpozdé&ji do 7 dnd ode dne, kdy je zjistil, jinak ztraci naroky spojené
s uplatnénim téchto vad a ztraci ohledné téchto vad i zaruku poskytnutou dle této smlouvy.

4.6 Pokud se vyskytne po predani predmétu smlouvy v rdmci trvani zarucni doby vada, na niz se vztahuje
zaruka, a kterou nebylo mozné zjistit s nalezitou pozornosti dfive, objednatel je povinen oznamit tuto vadu
dodavateli ihned, nejpozdé&ji do 7 dnd ode dne, kdy je zjistil, jinak ztraci naroky spojené s uplatnénim téchto
vad a ztraci ohledné téchto vad i zaruku poskytnutou dle této smlouvy.

4.7 Vady v disledku po$kozeni pfi pfepravé musi objednatel oznamit okamZité, v kazdém ptipadé pred
provedenim jakychkoliv Uprav, zpracovanim nebo dalsim prodejem, a to pisemné u dodavatele a pisemné pfimo
u dopravce na pfislusném dodacim ¢i prepravnim listu s tim, Ze je objednatel uvede také na predavacim
protokolu.

4.8 Objednatel nese diikazni bremeno u vedkerych predpokladdanych narokl, zejména co se ty¢e samotné
vady resp. poskozeni, okamziku zjisténi vady resp. poskozeni a vcasnosti reklamace nebo oznameni Skody.
Uplatnéni vady nema vliv na povinnost hradit sjednanou cenu.

4.9 V pfipadé opravnéné reklamace pfedmétu smlouvy nebo jeho Casti, zajisti dodavatel odstranéni zjisténé
vady.

4.10 Dodavatel neodpovidd za vady vzniklé v dlsledku nepfimé&feného pouZiti, neodborné manipulace s
predmétem smlouvy a s jednotlivymi doplfiky tvoricimi sou¢dst doddvky, na vady zplsobené objednatelem
nebo treti osobou (napf. krov neumistény v suchém a odvétraném stiesnim prostoru, s pIné funkéni krytinou,
klempitskymi prvky a spravné provedenou tepelnou izolaci, materidl pouzity v rozporu s pokyny dodavatele ci



vyrobce, nedodrzeni montadznich postupl apod.). Opravy, demontaze, pfestavby, dopliiky ¢ jiné zasahy do
predmétu smlouvy, které nebyly provedeny dodavatelem, maji za nasledek ztratu zaruk poskytnutych podle
smlouvy.
4.11 Dodavatel neodpovida za vady pouzitého materidlu, které jsou uvedeny kvalitativnich kritérii na
strankach dodavatele jako vady pfipustné, jelikoz tyto nebrani funkcénosti predmétu smlouvy.
4.12 Objednatel bere na v&domi, Ze dievo, ze kterého je predmét smlouvy vyroben, méze byt impregnovéno
proti plsobeni biotickych ¢initelG macenim, které je provadéno v namaceci vané v souladu s pfedpisy vyrobce
impregnacniho roztoku. Ve vazbé& na faktory plsobici b&hem vyroby a skladovani vyrobku, mize v ojedinélych
pripadech dojit ke kolisani barevnostnich odstind nat&ru. Rozdily v barevnosti odstinu jsou zplsobeny
vlastnostmi signalniho pigmentu, ktery neni fotostabilni. Barevnostni rozdily mohou byt rlizné intenzity, v
zadném pripadé vsak nemaji naprosto zadny vliv na kvalitu a uzitné vlastnosti predmétu smlouvy. Pfipadné
barevnostni rozdily nelze proto uznat jako vadu predmétu smlouvy.
4.13 Oznameni vady - reklamace je objednatel povinen ucinit ihned po zji$té&ni vady, nejpozdé&ji do 7 dn
od zjisténi vady, a to
a) pfi prevzeti predmétu smlouvy na preddvacim protokolu, na dodacim listu, vydejce, v pfipadé poskozeni
prepravou, také na prepravnim ¢i dodacim listu;
b) pfi pozdéjSim zjisténi vady pisemné reklamacnim protokolem zvefejnénym na https://www.tesario.cz/o-
nas/ke-stazeni.html ¢i jinou obdobnou pisemnou formou.
4.14 Oznameni vady - reklamace, musi obsahovat: 5 5
- Udaje dodavatele, objednatele - jméno/nazev, adresa sidla ¢i bydlisté, ICO, DIC, naciondle;
- dislo smlouvy, datum jejiho uzavreni, Cislo nabidky;
- specifikaci predmétu smlouvy a misto, kde se predmét smlouvy nachazi, specifikace dodaného zbozi
(zejména material, délka, pocet ks);
- konkrétni popis reklamované vady, na jaké casti predmétu smlouvy se vyskytuje, jak se projevuje;
rozsah vady musi byt oznacen natolik zfetelné, aby bylo mozné jednoznacné rozpoznat charakter vady
a na jaké Casti predmétu smlouvy se nachazi;
- dolozit fotografickou dokumentaci vady;
- zadost o zplsob feseni reklamace ( napf. oprava, Uprava, ndhradni dodani zbozi, sleva z ceny, uhrazeni
vicenaklad( na opravu apod.);
- uvést osobu opravnénou jednat ve véci reklamace, jméno, telefonni kontakt, emailovou adresu,
v pfipadé, Ze reklamaci necini objednatel, dolozit opravnéni za objednatele jednat.
V pfipadé, Ze nebude dodrzen vyse uvedeny zplsob uplatnéni vady, dodavatel je opravnén reklamaci odmitnout
s pozadavkem na jeji doplnéni. V tomto pfipadé je reklamace povaZovana za rfadné uplatnénou az doplnénim
vSech pozadovanych skutec¢nosti uvedenych v tomto ¢lanku.
V rdmci feseni reklamace je objednatel umoznit na Zadost dodavatele ¢i jim povérené osobé pristup k predmétu
smlouvy, pokud tak neucini, nebude reklamace povazovana za opravnénou.
4.14 Reklamace musi byt doru¢ena dodavateli, ktery ji vyfidi do 30 dnli ode dne Fadného uplatnéni reklamace,
bude-li to technicky mozné a nebude-li dohodnuta se zakaznikem jind doba. Vyfizenim reklamace se mysli
stanovisko dodavatele, zda povazZuje reklamaci za neopravnénou ¢i za opravnénou s navrzenim Feseni.
V pfipadé nutnosti vypracovani odborného ¢i znaleckého posudku nebo vyjadieni odbornika se doba pro
vyFizeni reklamace prodluzuje o dobu potifebnou k ziskani tohoto. V pfipadé, Ze objednatel neposkytne na vyzvu
dodavatele potfebnou soucinnost k posouzeni reklamace doba vyfizeni reklamace nebézi.
4.15 Bude-li zjisténo, Ze tvrzena vada nezaklada pravo ze zaruky &i z vadného pinéni, je dodavatel opravnén
pozadovat veskeré ucelné vyzadované naklady na vyfizeni reklamace, zejména nahrada znal.posudku,
postovné, naklady pravniho zastoupeni apod.

5. Povinnosti smluvnich stran a ochrana osobnich Gdajt

5.1 Objednatel uzavienim smlouvy potvrzuje, ze neni v Upadku, ani mu Upadek nehrozi, Ze proti nému jako
povinnému neni zahajeno exekucni ¢i insolvencni fizeni, a ze je schopen zaplatit cenu dila dle objednavky.

5.2 Objednatel je povinen informovat dodavatele o dlleZitych zmé&nach - zejména zmény (daji o firmé
v obchodnim rejstfiku, zmény odpovédnych osob, zmény bankovniho spojeni, prodej podniku, likvidaci a
zahajené insolvencnim Fizeni.

5.3 Objednatel je povinen uvadét osobni Udaje prfesné a pravdivé, veskeré osobni Udaje, které dodavateli
sdéli nebo poskytne na dokumentech, jsou poskytovany dobrovolné. Objednatel je sezndmen a souhlasi, ze dle
pravnich predpisi dodavatel zpracovavé osobni (daje nezbytné pro Gcely spojené se smluvnim vztahem.
Objednatel udéluje vyslovny souhlas s pouzitim poskytnutych osobnich tidaju kontakt (napf. e-mailovd adresa,
gisla mobilnich telefond, adresa) v ramci direktmailovych kampani, marketingovych kampani a soutézi
dodavatele, a to prostiednictvim e-mailovych, postovich a SMS zprav obchodniho charakteru, a to na dobu
neurcitou, kdy tento souhlas ma objednatel pravo kdykoliv pisemné odvolat, a to formou zaslani elektronické
zpravy na emailovou adresu z dodavatele: tesario@tesario.cz Dodavatel naklada s poskytnutymi Udaji
v souladu s pravnimi predpisy a v souladu s pravidly ochrany soukromi uvefejnénymi na internetovych
strankach dodavatele www.tesario.cz. Objednatel ma& pravo na pfFistup ke svym osobnim udajim, kdy na
zakladé jeho zadosti mu tuto informaci dodavatel predd s tim, Ze méa narok na nahradu nezbytnych nakladd na
poskytnuti informace.

5.4 Smluvni strany nejsou opravnéni sdélovat dal$im subjektim okolnosti tykajici se jejich smluvniho
vztahu, véechny tyto informace se povazuiji za dGvérné.



6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran a tyto VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak.¢.
89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisti, obcanskym zakonikem.
6.2 Pokud neni stanoveno v ramcové Ci dil¢i smlouvé jinak, veskeré spory smluvnich stran z uvedeného

smluvniho vztahu se fesi pfedevSim dohodou a smirné. Pokud to nebude mozné, spory budou rozhodovany
vécné prislusnym soudem dle sidla dodavatele.

6.3 V pfipadé€, Ze objednatel je spotfebitel, je spotfebitel opravnén Fesit spor prostfednictvim mimosoudniho
fizeni, a to Ceskou obchodni inspekci - internetové stranky http://www.coi.cz.

6.4 V pfipadé neplatnosti, neucinnosti nebo nevynutitelnosti nékterych ustanoveni téchto VOP se
k takovému ujednani nepfihlizi, pficemz toto nema vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni VOP.

6.5 Tyto VOP jsou Ucinné od 1.1.2025 a jsou zvefejnény v aktualnim znéni na internetovych strankach
dodavatele www.tesario.cz Dodavatel je opravnén VOP jednostranné ménit s ucinnosti zmény ke dni zverejnéni
na uvedené internetové adrese.




